
Ved Christina Wie Gaarslev,  Forvalter, 
Telemedicinsk Servicecenter Syd

1



Hvad laver vi i TSS
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Support

SPOC-funktion 
ift. Telma

Indkøb og 
bestilling af 

udstyr 

Lagerstyring 

Styregruppe & 
brugergruppe

Logistik Undervisning

Økonomistyring



Telemedicinsk Servicecenter Syd

• TSS åbnede ”officielt” 1. februar 2024 for bestilling af 
udstyr
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Tidsplan
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Nov./Dec.
• Indgå aftale med 

leverandør ift. 
logistik og 
lagerfunktion

• Valg af navn
• Forb. til TSS bl.a.

• Indkøb udstyr
• Telefonsystem
• Journalsystem
 

Januar
•Forb. til TSS

•Indkøb udstyr
•MDM
•Telefonsystem
•Vejledninger
•Hjemmeside
•Bestillingsside

•Undervisning 
•Pilottest – FMK 

TeleKOL

Februar
• TSS åbnede
• Transitionen
• Undervisning - 

Hjerte 
• Jyske kommuner
• Forb. til TSS

• Indkøb udstyr
• Bestillingsside
• Hjemmeside

Marts/april
• Odense support 

lukkede
• TeleHjerte pilot
• Forb. til TSS

• ServiceNow
• Hjemmeside
• Vejledninger

• Kommissorium 

Maj
• Endelige 

overtage af 
SPOC fra Odense

• Vejledninger
• Første 

fakturering



Hvordan får man fat i TSS?
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Bestillingssiden
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Antal bestillinger i marts

49 bestillinger i alt 
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Uge Antal bestillinger

Uge 10 7
Uge 11 25
Uge 12 15
Uge 13 2



TeleKOL-kittet
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TeleKit indeholder en kuffert med:

• Velkomstpjece samt vejledningen 
”Sådan bruger du din skærm”

• iPad med cover og simkort
• iPad oplader
• iPad instruktion
• Tabletpen
• Satuationsmåler



TeleHjerte-kittet
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Indhold det samme som TeleKOL-
kittet udover SAT-måleren er 
udskiftet med blodtryksapparat



Hvordan kan man få telekits ud?
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Økonomiens sammensætning

• En årlig udgift til SSL og SPOC

• Et årligt gebyr for logistik i ordningen

• Månedligt abonnementsordning for udstyrspakken pr. cpr.nr
• Hvis en kommune ønsker en SAT-måler med Bluetooth, vil der være et tillæg til det månedlige abonnement. 

• Engangsudgift pr. cpr.nr
• bestilling af udstyrspakken (oprettelsesgebyr)
• køb af løsdele
• leveringer/forsendelse
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TSS Styregruppe
• Arbejder på et kommissorium for styregruppen

• Nedsættes i løbet af Q2 og Q3 2024

• Sammensætningen af medlemmer er bestemt via bilag 3 
i Samarbejdsaftalen.
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Spørgsmål ?
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