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Rammeaftale for anvendelse af telemedicinske lgsninger

i almen praksis
Godkendt 15-03-2018

1 Generelt

1.1 Tema og grundlag

Der er enighed om at understgtte afpravning og ibrugtagning af telemedicinske |gsninger i almen
praksis. Fokus for anvendelse af telemedicin er at lette arbejdsgange til fordel for béde patient og
laege i almen praksis og for leegens samarbejdspartnere.

Det er visionen, at:

) patienten kan deltage i egenomsorg og behandling i elektronisk samspil med lsegen

) meder kan aflgses af videokonference i velfungerende rammer

. billeder til brug for behandling og opfalgning kan udveksles nemt og hurtigt pa tveers af sektorer.

Den praktiserende lsage har en stor samarbejdsflade. Det forventes, at samarbejdet med de @vrige
aktgrer i sundhedsvaesenet kan smidigggres gennem anvendelsen af telemedicinske lgsninger,
herunder brugen af videokonference. F.eks. kan leegens deltagelse i udskrivningskonferencer og
koordineringsmeader o.lign lettes ved brugen af videokonference fremfor fysisk fremmade. Dette
forventes at have afledt, positiv effekt pa kvaliteten af den samlede behandling af patienten.

Der foreligger endnu ingen eller kun sparsom dokumentation for om der er gavnlige effekter af
telemedicin i aimen praksis, hvad angar kvalitet, skonomi og patienttilfredshed, hvorfor der er behov
for afklarende projekter.

Formalet med aftalen at fa afprovet, og i det omfang det giver gode resultater, at fa implementeret
telemedicinske metoder i almen praksis.

Aftalen fastsaetter vilkar for anvendelsen af telemedicinske Igsninger i almen praksis i det aimindelige
daglige arbejde, samt i forbindelse med telemedicinske pilotprojekter. Aftalen fastseetter derudover
honorering i forbindelse med anvendelse af telemedicinske lgsninger.

Aftalen indgas mellem PLO Syddanmark, kommunerne i Region Syddanmark og Region Syddanmark
og indgar i den underliggende aftale til praksisplanen.

Rammeaftalen palasgger ikke den enkelte lsege en forpligtelse til at anvende telemedicinske Igsninger,
men fungerer som ramme for anvendelse blandt de leeger, der er interesserede og finder et
udviklingsperspektiv i brugen af telemedicin.

Region Syddanmark understetter udbredelse af videokonferenceudstyr i almen praksis, primeert til
brug for teletolkning. Dette udstyr taenkes ligeledes anvendt i forbindelse med brugen af naervaerende
aftale. Den lgsning regionen understatter udbredelsen af, lever op til kravene for udveksling af
personfglsomme data.

1.2 Telemedicinsk udvalg

Der nedsaettes et faellesudvalg vedr. telemedicin, som skal falge anvendelsen af de i aftalen
beskrevne ydelser, samt vedligeholde en oversigt over igangvasrende telemedicinske projekter i
almen praksis.
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Udvalget skal endvidere behandle og vurdere henvendelser vedr. telemedicinske pilotprojekter, der
involverer almen praksis jf. afsnit 3 i denne aftale.

Udvalget sammenseettes af 2 medlemmer fra PLO-Syddanmark, 2 kommunale mediemmer og 2
medlemmer fra Region Syddanmark.

Region Syddanmark sekretariatsbetjener udvalget.

Der udarbejdes et kommissorium, der naermere beskriver formal, mandat, mgdefrekvens mv. for
udvalget.

2 Ydelser og honorering

2.1 Teletolkning
Region Syddanmark gnsker at understgtte brugen af teletolkning i almen praksis og tilbyder derfor at
understptte anskaffelse og opsastning af videokonferenceudstyr hos interesserede almen praksis.

Brugen af teletolkning forventes at understette brugen af videokonferenceudstyr til andre lgsninger,
idet det fremmer brugen af udstyret og @ger fortroligheden hermed.

2.2 Videoanvendelse

Denne de! af rammeaftalen skal ses som et tilbud til de praksis, der gnsker at anvende videoudstyr i
nye sammenhaenge i almen praksis.

Det vurderes, at video hensigtsmaessigt vil kunne anvendes i flere situationer f.eks.:

2.2.A: Videomeader og —konferencer med andre sundhedsprofessionelle aktarer
omhandlende konkrete patientforigb, primart med koordinerende og eller
vejledende formal

Mgder og udskrivningskonferencer, hvor videoanvendelse traeder i stedet for fysisk tilstedevaerelse
ved et mgde/-konference, f.eks.:

o Udskrivningskonferencer o.lign., hvor der er deltagelse fra almen praksis, sygehusafdelingen og
eventuelt kommunalt personale.

. Koordineringsmader med samarbejdspartnere: f.eks. mellem almen praksis og kommunen:
hjemmepleje, socialpsykiatri, jobcentre mv.

o Radgivning/mgde/feelleskonsultation med specialist f.eks. speciallaege i sygehusregi

o Patientkonsuiltationer bistet af andet sundhedspersonale f.eks. pa et plejehjem: Konsultationer,

hvor det er tilstraskkeligt, at leegen ser patienten via video sammen med stedligt
sundhedspersonale, som er hos patienten og som kan bidrage til konsultationen.
Tilstedevaerelsen af personale forventes at aflede en koordinering af den sundhedsfaglige
indsats mellem aktgrerne.

Konsultationer bistaet af kommunalt personale kan sidestilies med fysiske konsultationer hos
lzzgen, hvor patienten ledsages af kommunalt personale.

Safremt der ikke opnas forbindelse med samarbejdsparten, eller forbindelsen er af utilstraekkelig
kvalitet og konferencen derfor ikke kan gennemfares, kan lsegen fortsat opkraeve honorar for den

anvendte tid til konferencen.

Udstyr og forbindelse laegen anvender til videomade/konference skal veere sikkerhedsmeessigt
forsvarligt i forhold til udveksling af personfglsomme oplysninger.
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2.2. B: Videokonsultationer med behandlende formal omhandiende konkrete
patienter

Konsultationer, hvor videoanvendelse traeder i stedet for en almindelig konsultation eller sygebesag.

Det kan f.eks. veere i form af konsultationer med patienter, som ikke kraever egentligt fremmade, men
hvor behovet for at se patienten opfyldes tilstraekkeligt ved anvendelse af video.

Der er tale om konsultationer, som ikke kan klares ved en overenskomstmaessig telefonkonsultation,
men som kan erstatte konsultation eller sygebesag.

Videokonsultationer svarer til aimindelige konsultationer blot gennemfart pa anden vis.

Leegen fastsaetter tidspunktet for videokonsultation og foretager opkald til patienten. Safremt der ikke
opnas forbindelse med patienten, eller forbindelsen er af utilstraekkelig kvalitet og konsultationen
derfor ikke kan gennemfares, kan laegen fortsat opkraeve honorar for videokonsultation.

Ved anvendelse af videokonsultationer mv. skal det anvendte udstyr leve op til geeldende
sikkerhedskrav i forhold til f.eks. etablering af forbindelse, kryptering mv.

2.3 Billedmateriale
C: Elektronisk forsendelse af billeder

| forbindelse med behandling af hudsygdomme og kontrol af sar, kan patienten sende billeder til
vurdering hos laagen, som supplement til beskrivelse af saret/lidelsen i forbindelse med telefon-, e-
mail- eller videokonsultation. Ligeledes kan lazegen med henblik pa specialistradgivning fremsende
billeder til vurdering hos speciallesger, hvilket sparer patienten for at made op hos lsegen hhv.
speciallzegen.

Denne aftale erstatter ikke aftale om teledermatologi.

Anmaerkning: Parterne er enige om naermere at undersage og vurdere mulighederne for anvendelse
af billedforsendelse i laegevagten med henblik pa afprovning i forsag.

2.4 Honorering

A: Videomgde/-konference:

Honorering af de praktiserende laeger sker efter konferencens/mgdets varighed. Der afregnes for
moduler af 10 minutters varighed a kr. 152,01 (1/10-2017-niveau) (ydelse 4435)

B: Videokonsultation:

Der er enighed om, at videokonsultationer forudsaetningsvist skal kunne tilrettelaegges saledes, at
tidsforbruget hertil kan holdes inden for rammerne af en almindelig konsultation. Med henblik pa at
afgare om denne forudsaetning holder er der enighed om, at der forinden ivaerksaettelse af generel
adgang til videokonsultationer fortages en afprgvning i de i punkt 3 naevnte forsggspraksis. | denne
afprevning vurderes de tekniske forudsaetninger og tidsforbruget.

Telemedicinsk udvalg fastseetter rammerne for en evaluering af forsgget med videokonsultationer i

almen praksis.

C: Elektronisk forsendelse af billeder
Ved fremsendelse af billeder til lzegen fra patienten eller fra laegen til specialleege ydes et tilleeg til den
relevante grundydelse:
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Ydelse 4437 kr. 152,01 (1/10-2017 niveau)

Honorering efter nzerveerende aftale udelukker ikke, at lsegen kan modtage honorar for andre grund-
eller tilleegsydelser for patienten samme dag.

2.5 Registrering

De telemedicinske ydelser registreres pa szerskilt ydelsesnummer for at sikre mulighed for at faige
udviklingen i brugen af denne type ydelser:

A:Videomgde/konference - ydelseskode 4435

B: Videokonsultation — ydelseskode 4436 (er reserveret med henblik pa senere ibrugtagning)
C: Elektronisk forsendelse af billedmateriale — ydelseskode 4437

2.6 Anvendelse af ydelserne
Alle praktiserende lseger kan anvende de ovenstaende ydelser safremt brugen af telemedicinsk udstyr
lever op til de gaeldende krav herfor.

3 Forsogspraksis

Aftalen understatter afprgvning og test af nye velfeerdsteknologiske og telemedicinske
l@sningsmodeller i praksis.

Dels gennem etablering af et panel af "forsggspraksis” til afprgvning af pilotprojekter, der besluttes
iveerksat af det telemedicinske udvalg, og dels ved at det telemedicinske udvalg screener og
understgtter mindre, lokale projekter med udspring i praksis eller det lokale samarbejde mellem
praksis, kommune og region/sygehuse.

Det telemedicinske udvalg sammensaetter et korps af forsggspraksis og fastleegger hvilke projekter,
der kan afprgves i test-praksis.

Projekterne opdeles i 2 kategorier:

3.1 Pilotprojekter ivaerksat af det telemedicinske udvalg

Pilotprojekter besluttet i det telemedicinske udvalg, som afprgves i en begreenset gruppe af ca. 20
forsggspraksis, som honoreres i henhold til denne aftale. Gruppen af forsggspraksis fastsaettes blandt
interesserede praksis.

3.2 Lokale projekter

Pilotprojekter med udspring i enkeltpraksis, eller det lokale samarbejde mellem praksis, sygehus
ogl/eller kommune om afprgvning af telemedicinske lgsninger. Pilotprojektet foreleegges for det
telemedicinske udvalg, der skal godkende det enkelte projekt og sikre, at der falges op pa lgsningen,
saledes at der kan tages stilling til evt. udbredelse af l@sningen efter pilotprojektets ophar.

Ved starre projekter, der f.eks. omhandler hele eller store dele af regionen, skal der indgés specifikke
lokale aftaler for det enkelte projekt.

3.3 Honorering:

Ved starre projekter eller projekter ivesrksat af det telemedicinske udvalg deekker den part, der er
initiativtager til projektet, efter neearmere aftale, omkostninger til udstyr, som indkabes og installeres til/i
praksis.
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Herudover honoreres laegen for det faktiske tidsforbrug. der anvendes ved testning af projektet pa
baggrund af et specificeret regnskab.

Honoraret udger pr. time kr. 918,54 (1/10-2017-niveau)

Ved lokale projekter foretages der honorering ud fra principperne | afsnit 2 4 i denne aftale

Ved projekter i regi af f.eks. KEU eller med anden ekstern finansiering kan principperne for honorering
efter denne aftale ligeledes finde anvendelse.

4 Implementering af rammeaftalen

Aftalen implementeres via det telemedicinske udvalg —jf afsnit 1.2.

4.1 Aftalens ikrafttraeden

Aftalen treeder i kraft den 15-03-2018 og kan opsiges med 3 maneders varsel

Godkendt d. 15-03-2018

For PLO SYD For Region ﬁﬁddanmark

/7‘7 //

JargenSkadborg

formand for PLO Syddanmark

For kommunerne | Region Syddanmark

Tiharende bilag:
Bilag 1- aftale om teledermatologl
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§ 2 -aftale
om anvendelse af teledermatologi i almen praksis.

Aftalens formal

§1

Aftalens formal er at lade prakliserende specialleeger i dermato-venerologi vurdere digitale

billeder fra almenl praktiserende lzeger med henblik pa, at reducere patienternes behov for en fysisk
konsultation hos praktiserende speciallaege i dermato-venerologi.

Aftalens parter

§2

Aftalen er indgaet mellem Region Syddanmark og Praksisudvalget i Region Syddanmark i henhold til § 2 i
landsoverenskomsten.

Interesserede laegepraksis i Region Syddanmark skal tilmelde sig ordningen ved indsendelse af
neaerveerende aflale i underskrevel stand til kontaklpersonen | Praksisafdelingen.

Stk. 2. aftalen omfatter borgere, tiimeldt de deltagende alment praktiserende leeger.

Forudsaetning for at indga i aftalen

§3

Det er en forudsaetning, at leegepraksis rader over digitalt kamera samt PC, som kan handtere
billedoverfarsel via edifact jfr. gaeldende MED-COM standard.

Afgraesning af aftalen

§4

Den alment praktiserende leege sender henvisning og billede via edifact til specialleagen | dermato-
venerologi. Jfr. vedlagte beskrivelse.

Slk. 2. Den praktiserende speciallaege | demato-venerologi vurderer de modtagne billeder og fremsender via
edifact svar til den praktiserende leege. Dermatologerne arienterer de praktiserende laeger om lidspunktet for
vurderingen.

Stk. 3. Der kan kun sendes digitale henvisninger/billeder til speciallaeger i dermato-venerologi, som har
tilmeldt sig ordningen.

Honorering

§5

Den praktiserende lzege honoreres med et modul a 10 minutter i henhold til tillaegsoverenskomstens § 3
(grundhonorar 120,05) for fremsendelse af digitale billeder.

Stk. 2. Den almindelige sygesikringsregning anvendes og pafgres ydelsesnummer 4192, som indeholder af
deltagelse i forseg 120,05 kr.

konsultation 126.86 kr,
| alt 246,91 kr. (grundhonorar).

Stk.3. Honoraret reguleres i henhold til landsoverenskomstens § 80.

...............................................................................................................................................

~ idet ydelsesnr. 4005 udgar.
Fra 1. juni 2009 er konsultationen (0101) indeholdt i det nye ydelsesnr. 4192,



Tvister

§6

Tvivisspargsmal og tvistigheder vedrarende denne aftale afgares endeligt i samarbejdsudvaiget.

Evaluering
§7
Aftalen evalueres efter 2 ar, det vil sige medio 2010.

Aftalens ikrafttraeden og udlob

§8

Aftalen traeder i kraft 1. juli 2008 og konkret i forhold til den enkelte praksis nar aftalen er underskrevet af de
pageeldende leege(r).

Stk. 2. Det er en forudsastning for aftalens iveerkseettelse, at der foreligger en underskrevet
§ 3- aftale med Leegekredsforeningens specialleegepraksisudvalg om fremsendelse af digitale billeder til
vurdering hos praktlserende specialleeger i dermato-venerologi.

Stk. 3, Hver af aftalens parter kan opsige aftalen med 3 maneders varsel! til den 1. i en maned.

Godkendt

Vejle, den... 2508 . den25°’5°ﬁ
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For PraktiserendgflLazgers Organisation For Region Syddanmark

praksisudvalgsfgpmand Seren Jensen afdelingschef Frank Ingemann Jensen

For laegepraksis

Ydernummer....c..cooveeinine s

DON....oe v or doniaiilans dsisis

..............................................................................................................................................

— idet ydelsesnr. 4005 udgér.
Fra 1. juni 2009 er konsultationen (0101) indeholdt i det nye ydelsesnr. 4192.



