
Susanne Pedersen, maj 2018 
 

Regional IT får 
information om EDI-

nedbrud/nedlukning og 
informerer kommuner/ 

sygehuse.

Sygehusene informeres ved, at 
Regional IT lægger meddelelse 
om nedbrud på sygehusenes 

lokale intranet.

Kommunerne informeres ved, at 
Regional IT sender en mail til 

hver enkelt kommunes 
funktionspostkasse. I 

emnefeltet startes meddelelsen 
med ”EDI-Driftsinfo”

Brugerne på sygehusene skal 
selv orientere sig om 

meddelelser på sygehusets 
lokale intranet. Sygehusene 

skal sikre, at brugerne kender 
og anvender intranettet.

Hver kommune skal sikre 
information om EDI-nedbrud til 

brugerne. 
Kommunen bestemmer selv, 

om den videre kommunikation  
til brugerne foregår pr. mail, 

telefon, sms eller andet.

Kommune Sygehus

Kommunikation ved EDI-nedbrud/planlagt nedlukning

 

 

 


